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COMO LIDERAR EL TALENTO EN LA RECUPERACION

Horacio
-~ Hurtado
Presidente del grupo de trabajo de Liderazgo

y Talento del Circulo de Empresarios y
socio director de WALK

sas tras el impacto de la crisis del Covid-

19 es garantizar la continuidad del nego-
cio, lo cual empieza por asegurar la salud y
el bienestar de los empleados, al tiempo que
se atienden las necesidades urgentes de carac-
ter financiero y operativo. Sin embargo, este
foco en la supervivencia no serd suficiente a
medio-largo plazo: hay que aprovechar la
oportunidad tinica que ofrece esta crisis para
reinventarse, replantear
las “reglas del juego” y
redefinir la relacion con el
entornoy la propuesta de
valor hacia clientes y
empleados.

La necesaria reinven-
cion de la empresa abarca
también el liderazgo per-
sonaly colectivo. La situa-
cién excepcional genera-
da por la pandemia ha
puesto de manifiesto un
elevado nivel de compromiso individual de
los empleados. A pesar de lo critico de las cir-
cunstancias, muchas personas elevaron su
nivel de protagonismo en el trabajo, involu-
crandose més alla de las exigencias de surol.
Todos nos hemos visto asumiendo niveles
de cambio y alcanzando cosas que antes pen-
sdbamos inimaginables. De cara al futuro, los
directivos deberian reconocer, sostener y

L a prioridad de la mayoria de las empre-

El directivo

debe potenciar
el compromiso
de los empleados
con laempresa

potenciar esta energia colectiva. El lideraz-
goyeltalento de las personas, mas que la tec-
nologia, son la clave para impulsar la recu-
peracién econdmica a través de la digitaliza-
cién y la innovacién de nuestras empresas.
Elestilo jerarquico y los perfiles y capacida-
des tradicionales no dan respuesta a las nece-
sidades de rapidez, flexibilidad y foco en el
cliente que tienen las organizaciones en el
contexto actual de cambio exponencial y de
incertidumbre.

En el caso concreto de Espaiia, la cultura
organizativa de sus grandes y medianas empre-
sas todavia es razonablemente jerdrquica y
existen limitaciones significativas en lide-
razgo y gestion del talento. Esto repercute
en elnivel de compromiso de los empleados.
Los propios trabajadores reconocen que la
cultura de sus empresas
esta lejos de la deseada.
Perciben que los altos
directivos no lideran sufi-
cientemente con el ejem-
plo, mostrando actitudes
jerarquicas y de control
que no fomentan suficien-
temente la innovacion, la
autonomia y la horizonta-
lidad.

Sin embargo, no todo es
responsabilidad de la alta
direccion. Por su parte, los mandos interme-
dios en muchos casos estan esperando que
los directivos lideren el cambio y, por tanto,
no estdn asumiendo plenamente su respon-
sabilidad de liderazgo. En este contexto, el
rol del drea de Recursos Humanos adquiere
una relevancia especial para promover el
cambio cultural y desarrollar el talento, actuan-
do como socio estratégico del negocio y jugan-
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do un rol mas prominente como sponsor de
la transformaci6n.

Las empresas espafiolas estdn comenzan-
do a adoptar nuevas formas de trabajar. A
raiz de la pandemia del Covid-19, el teletra-
bajo se ha situado en primera linea de esta
reinvencion. Aunque hay quien lo afrontd
inicialmente con cierto escepticismo, la rea-
lidad es que la mayoria de las empresas han
logrado seguir operativas con una gran parte
de su plantilla trabajando a distancia. Es un
hecho demostrado que el teletrabajo puede
funcionar si se articulan los mecanismos
necesarios para asegurar la flexibilidad, la
productividad y la creacion de valor.

Dicho esto, todavia queda mucho camino
por recorrer en la implantacién de nuevas
formas de trabajo, especialmente en lo que

nas asumen como propio el proyecto de la
compaiifa.Los tltimos meses han ofrecido
testimonios positivos de que es posible adop-
tar ese nuevo paradigma, donde cada perso-
naes mas auténoma, flexible y responsable
y en donde se pone el foco en aportar valor,
con independencia del titulo, nivel jerarqui-
co, ubicacion fisica o departamento. Fomen-
tar y premiar estas actitudes y comporta-
mientos es mucho més importante que redi-
sefar los organigramas o ajustar las descrip-
ciones detalladas de cada puesto y serda
imprescindible para tener éxito en un entor-
no cambiante y dindmico.

En el documento Liderazgo y Talento: cla-
ves para el futuro, fruto del trabajo conjunto
entre el Circulo de Empresarios y WALK,
recomendamos que, como primer paso del

respecta al cambio de necesario proceso de cam-
mentalidad necesario para bio, los directivos, desde
la adopcién de metodolo- la humildad y la autenti-

gias agiles, donde equipos
multifuncionales trabajan
de forma colaborativa para
alcanzar un objetivo
comuin en un corto perio-
do de tiempo.

Laverdadera batallaen
la era post-Covid-19 se
librard en el cambio cul-
tural necesario para evo-
lucionar hacia un nuevo paradigma de lide-
razgoy talento.

Un paradigma que involucra un liderazgo
mas auténtico y humano, donde se estable-
ce una conexion clara entre el proposito de
la empresay el de la persona, donde se crean
los espacios de seguridad psicoldgica y con-
fianza necesarios para que florezcan equi-
pos de alto rendimiento y donde las perso-

de trabajo

Queda mucho
camino por recorrer
para la implantacion
de nuevas formas

cidad, revisen y ajusten su
propio estilo de liderazgo,
inspirando alresto de sus
colaboradores a seguirles
en un camino de transfor-
macion y desarrollo colec-
tivo.

Losdirectivos tienen que
generar alineacién, com-
promiso y responsabilidad
alrededor de la transformacion.

La alta direccién debe articular un proce-
so estructurado de transformacion cultural,
liderando desde el ejemplo y creando el con-
texto para que los mandos medios y el resto
de las personas puedan jugar un rol prota-
gonico para evolucionar hacia una organiza-
ci6n mas dindmica, mas 4gil, mas innovado-
ray, en definitiva, mas moderna.
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