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Grupo de trabajo de Transformacion digital

Desde el Circulo de Empresarios estamos elaborando una serie de documentos que faciliten el
entendimiento e implicaciones de la transformacién digital (TD); dirigidos fundamentalmente a
las empresas, con un contenido didactico, prdctico y que cuente con respaldo
académico/experto.

El presente documento centra su contenido en repasar una parte relevante del marco
tecnoldgico con el que pueden contar las compafiias para la transformacion de sus modelos de
negocio y sus procesos.

En la primera parte, se describen brevemente los diferentes ambitos donde esta incidiendo la
tecnologia, tanto desde el punto de vista de la tecnologia en la nube como de la arquitectura
tecnoldgica como elemento estratégico. Posteriormente, se profundiza en el entendimiento de
las diferentes opciones tecnoldgicas disponibles para las empresas, sus beneficios y posibles
aplicaciones para, a continuacidén, describir algunas cuestiones generales a tener en cuenta para
construir un plan de transformacion.
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1. Decalogo: resumen ejecutivo

‘1)

k1/ La tecnologia es un elemento clave y transversal para la estrategia empresarial y parala
gestion recurrente de los negocios. Al igual que, por ejemplo, es necesario conocer bien el
marco legal sobre el que cperan los negocics, es imprescindible conocery actualizarse
constantemente sobre el marco tecnologico actual y sus tendencias, ya que esa evaluacién
constante puede permitiridear nuevos modelos de negocio y plantear la mejora continua del
modelo existente.

@ Las tecnologias as-a-serviceirrumpen en el mercado otorgando una mayor flexibilidad de
transformacion alas empresas. Para ello, es imprescindible conocer bienlas claves de estas
tecnologias para poder gestionaras, ya que de lo contrario sus posibilidades favorecedoras se
podrian diluir.

clave en la gestion del negocio

@ Es fundamental contar con un marco de arquitectura actual y un objetivo claro, desdela
arquitectura de negocio, pasando por la arquitectura funcional, técnicay de infraestructura.
Partiendo de esta base y, teniendo en cuenta que las arquitecturas modernas estan basadas en
maédulos independientes con una alta interconectividad entre si, las empresas pueden abordar
proyectos de digitalizacidon mas simples y de forma mas escalonada.
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Ademas de soluciones ampliamente utilizadas y disponibles para el “front”/ experiencia del
cliente/usuario, como pueden ser las aplicaciones méviles (y el paradigma de “mobile first”) o el
posicionamiento en internet, actuaimente, el mercadotecnolégico ofrece un gran abanico de
soluciones. Entre las que mas impactotienen en la actualidad cabe destacarla computacion en
la nube, big data (data lakes y anélisis de informacidn estructurada y no estructurada), el machine
learning/ deep learning ylos robots, tanto fisicos como software (pe. chatbots).

igmas
tecnologicos

ergentes

Parad

Existen ademés una serie de tecnologias en fase de despliegue, que son destacables debidoa su|
potencialy granimpacto en los modelos de negocio, como scn por ejemplo la conectividad 5G y
los criptoactivos / blockchain (Distributed Ledgers Technologiesy Smart Contracts).

A la hora de llevar a cabo la transformacion de una empresaresulta esencial entender que existe
una hueva dimensién digital que ha de formar parte del planteamiento estratégicoy, por tanto,
lleva a pensar en nuevos modelos de negocio, asi como a realizar un anélisis del modelo de
negocio existente en busca de puntos criticos de mejora. Y en base a todoello, se busca
articular la solucion tecnologica que mejor se adapte a dichos planteamientos.

Plan de transformacion

@ Las transformaciones digitales se pueden abordar, por tanto, de dos formas diferentes: conun
enfoque disruptivo, ubicando como elemento central al cliente y transformando gran partedela
empresa, o con un enfoque de mejora continua, transformando sistematicamente los procesos
del negocio, permitiendo pequefias inversiones de forma escalonada.

digital en las empresas

Durante la implantacién de las nuevas tecnologias resulta esencial llevar un seguimiento de los
hitos planeados, asi como la implementacién de métricas que permitan reportar tanto el grado de
implantacion como la consecuciénde objetivos esperados y el valor aportado.

<
©

La pequeiiay medianaempresano es ajenaa la necesidad de una reflexion estratégicaque
incluya el eje digital como generadorde nuevas oportunidades de negocio o mejorade su
negocio actual. Las nuevas tecnologias reducen las dificultades de la transformacion,
disminuyendo notablemente los requerimientos de inversién iniciales y, ademas, su
modularidad puede facilitar una transformacién digital escalonada hacia el modelo objetivo.

@

De acuerdo con el indice E-Government Development Index, elaborado por Naciones Unidas en
2020, las Administraciones Publicas en Espafia estan bien posicicnadas a nivel mundial en cuanto
a servicios online, si bien existe un margen de mejoracue requiere, entre otros, de la
simplificacion delos procesos, la interconexiény centralizacién de las arquitecturas piblicas,
reducir la friccion en las comunicaciones con ciudadanos y empresas, y la digitalizacion de
los servicios para combatir la despoblaciény respetar el medio ambiente.

Consideraciones
adicionales
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2. La tecnologia como un elemento clave en la gestion de los negocios: algunas
consideraciones generales

La tecnologia es un elemento clave y transversal para la estrategia empresarial y para la gestion
recurrente de los negocios. Al igual que, por ejemplo, es necesario conocer bien el marco legal
sobre el que operan los negocios, es imprescindible conocer y actualizarse constantemente
sobre el marco tecnoldgico actual y sus tendencias.

La irrupcion de nuevas tecnologias facilita establecer nuevos modelos de negocio, mejorar la
segmentacion de los clientes, su experiencia de uso, incrementar la eficiencia de las compaiiias,
etc. Esto se traduce en la revisién de las arquitecturas actuales en busqueda de capacidades y
eficiencias que no contemplan las arquitecturas tradicionales.

Una explotacién adecuada de la oferta tecnoldgica actual permitiria encontrar la mejor solucién
para cada necesidad, mejorar el Time to Market (de informacion y soluciones), flexibilidad ante
nuevas necesidades, asi como alinear la inversidn a la capacidad y/o uso requerido y conseguir
eficiencia en costes.

En este contexto, ademas, la crisis ocasionada por la COVID-19 ha obligado a implementar
formas de trabajo en remoto, incrementando la dependencia tecnoldgica y poniendo de
manifiesto el grado de manualidad presente y la necesidad de implantar nuevas tecnologias para
aumentar la eficacia®. Asi pues, se ha impulsado la transformacién digital de las compafiias, ya
gue muchas organizaciones han buscado la forma de incorporar estos cambios de forma
permanente en sus empresas, afectando a los modelos de funcionamiento, la gestion de las
relaciones con los clientes, empleados y proveedores, asi como los enfoques de la inversion,
focalizados en una reduccion de costes a través de la optimizacién de los procesos actuales.

A modo ilustrativo, segun datos del World Economic Forum, en 2022, el 54% de empleados vera
necesario aprender nuevas habilidades digitales?, y el 79% de los directivos ha aumentado en
sus presupuestos los fondos destinados a la digitalizacion de sus empresas con el objetivo de
poder adaptarse al mercado?.

2.1 Tecnologia en la nube

La tecnologia en la nube (Cloud Computing) pone a disposicion del usuario, a través de internet,
aplicaciones, plataformas e infraestructuras de pago por uso, sin necesidad de instalaciones en
la empresa de forma local.

Las empresas en general estan siguiendo una clara tendencia de migracién de sistemas a la nube.
Esta migracion permite capturar eficiencias y reducir costes transformando las inversiones de

! Fuente: “Retooling for a resilient future”, Meeting report del World Economic Forum (septiembre 2020).
2 Fuente: “Digital Transformation: Powering the Great Reset”. World Economic Forum (julio 2020).
3 Twilio: “Covid19 Digital Engagement Report”
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capital en gastos de explotacion, pagando por lo que se utiliza y facilitando la escalabilidad. Esto
genera nuevas oportunidades de evolucién también a pequefias y medianas empresas ya que
no se precisa de grandes inversiones para beneficiarse de estas tecnologias. No obstante, es
importante destacar que es imprescindible conocer bien las claves de estas tecnologias para
poder gestionarlas, ya que, de lo contrario, las posibilidades favorecedoras de la nube se podrian
diluir.

Segun el informe DESI 20204, el 26% de las empresas europeas adquirieron en 2018 servicios
cloud para mejorar sus operaciones y reducir los costes (supone un incremento del 25% respecto
a 2016). La adopcidn de los servicios cloud fue mas significativa en grandes empresas (56%) que
en las pequeias y medianas empresas (25%). Destaca el caso de Finlandia, donde el 50% del
total de empresas adoptd este tipo de tecnologia en el afio 2018, seguido por Suecia, Paises
Bajos y Dinamarca (los tres ligeramente por encima del 40%). Sin embargo, paises como
Bulgaria, Polonia, Grecia y Rumania puntuan por debajo del 10%, mientras que Espafia se situé
en 2018 en un 16%.

Fig 1. Servicios de computacién en nube de sofisticacion media-alta por pais (% de empresas) en 2018
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Fuente: Eurostat, Encuesta comunitaria sobre la utilizacion de las TIC y el comercio electrénico en las empresas.

En este sentido, el mercado ofrece varios tipos servicios en la nube, entre los cuales destaca el
servicio de infraestructura, plataforma de creacidn de aplicaciones, aplicaciones ya creadas y
facilmente integrables y bancos de datos explotables, entre otros. Se detalla mas informacién
sobre los modelos de servicio en Cloud en el Anexo 6.1.

El impulso que ha generado la COVID-19 en el dmbito de la transformacion digital, afecta en
especial al mundo del Cloud Computing®. Segun las estimaciones previstas por IDC y HPE®, en
2023 la inversién en cloud en Espafia llegara a alcanzar los 2.800 millones de euros (triplicando

* Fuente: Digital Economy and Society Index (DESI) 2020.
® Fuente: Data Center Market “La Covid-19 ha supuesto un fuerte impulso para el cloud”.
6 Fuente: IDC Research Espafia.
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su volumen de negocio para 2023 con respecto a la cifra alcanzada en 2018). Ademas, el 40%
del gasto ‘core’ de tecnologia se destinara a cloud en 2022 y el 90% de las grandes compaiiias
adoptara tecnologias y herramientas multicloud o hibridas en 2024, de acuerdo con Fujitsu e
IDC.

Finalmente, parece relevante destacar que, si bien el 77% de las organizaciones en Europa
prevén una disminucién en los ingresos de 2020 como consecuencia de la pandemia,
Unicamente el 28% de las organizaciones en Europa esperan que el gasto en tecnologia sea
inferior al previsto en 2020’. Todo ello pone de manifiesto la relevancia de la inversién en
tecnologia para las empresas

2.2 La arquitectura tecnoldgica y su impacto en la estrategia empresarial

En primer lugar, hay que resaltar que es fundamental contar con un marco de arquitectura
actual y un marco objetivo claro. Y dada la importancia de este asunto, conviene aclarar el
concepto de arquitectura, que puede prestarse a diferentes interpretaciones o confusion. La
arquitectura debe entenderse como un concepto que engloba diferentes capas o niveles, desde
la arquitectura del negocio (o de la estrategia empresarial), pasando por la arquitectura
funcional, técnica y de infraestructura.

La arquitectura relevante es aquella que define el nivel funcional, que siempre es especifica para
cada empresa. Ese nivel se articula sobre una arquitectura tecnoldgica, que debe integrar el
software, los servicios y la infraestructura necesarias para lo anterior.

La arquitectura tecnoldgica, por tanto, es una consecuencia de la visién de negocio que conlleva
una definicidn funcional y de procesos, pero a su vez condiciona ésta en funcién del estado del
arte de las tecnologias (incluyendo aqui el software, los servicios y la infraestructura), lo que
obliga a un proceso iterativo de definicion.

En particular, la arquitectura tecnoldgica pasa a ser una cuestién central en la estrategia de las
empresas, dado que la transformacién digital se basa, en gran medida, en la creacion de
productos y servicios donde las capacidades de desarrollo e integracién de software son
fundamentales. A continuacién, se presentan algunas caracteristicas de tres posibles
estrategias:

e Desarrollo interno o in-house: la empresa desarrolla sus propios sistemas, con sus
propios programadores y analistas. Toda la informacién es de la propia empresa, por lo
gue aumentara la eficacia si se cuenta con una buena definicién de roles y actividades,
pero conlleva la necesidad de formar al personal interno en una serie de nuevas
tecnologias (bases de datos, lenguajes de programacion, productos de terceros,
metodologias, conceptos, etc.) que pueden suponer un coste muy alto. Adicionalmente,
todas las novedades que surjan en el mercado tienen que ser desarrolladas por la
compainiia, asi como la necesidad de evolucionar el SW internamente para evitar su
obsolescencia.

e Adquisicién de Software: esta solucidn consistiria en comprar un Software ya existente.
Entre las principales ventajas encontrariamos la facilidad de adquisicién, acceso a

7 Fuente: Estudio del Impacto de la COVID-19 en la inversién TIC en Espafia”, de IDC Research.
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actualizaciones y mayor compatibilidad con hardware. Sin embargo, también
encontramos algunas desventajas, como la dificultad de modificacién o adaptaciones,
restricciones en el uso marcadas por la licencia y la dependencia del propietario.

e Open source o cddigo abierto: consiste en un software distribuido que permite al usuario
acceso al cédigo fuente, lo que permite compartir, modificar y estudiar el cédigo fuente
de un sistema informatico. Ademas, el cddigo abierto promueve la colaboracion entre
usuarios, que supone un desarrollo rapido y variado de multitud de herramientas. No
obstante, este software no cuenta con soporte técnico ni tiene ninguna empresa a la
que se le pueda realizar ningun tipo de reclamaciéon. De este modo, en caso de
experimentar algln problema, la empresa se veria obligada a buscar la solucién en la
comunidad o desarrollarla desde el departamento de Tecnologia interno, lo que puede
suponer un gasto inesperado®.

En este sentido, se esta produciendo una incorporacidon progresiva de un mayor nimero de
soluciones abiertas (open source), fomentando ecosistemas de colaboracion que redundan en
una mayor velocidad de innovacidon y menores costes.

Por tanto, convendria que las empresas elaborasen el mapa de la arquitectura necesario para el
desarrollo de su negocio, definiendo qué componentes del mismo debieran desarrollarse
internamente (desarrollos in-house), adquirirse a terceros (adquisicion de software) o, como
tercera opcidn, basarse en soluciones abiertas (open source).

Por ultimo, en la reflexidn de arquitectura, es muy importante tener en cuenta una perspectiva
desde las redes, y un andlisis sistemadtico de los riesgos asociados que permitan incorporar
consideraciones adicionales, siendo una de las mas importantes las relacionadas con la
ciberseguridad, tal y como se comenta en el documento monogréfico sobre la materia del
Circulo de Empresarios.

2.3 APIs y microservicios

Las arquitecturas actuales tienden a desglosarse cada vez mas en pequefias unidades o sistemas
gue se pueden interconectar de forma facil entre si. Partiendo de la base de contar con un marco
de arquitectura objetivo claro (desde la de negocio, pasando por la arquitectura funcional,
técnica y de infraestructura), esto permite que se aborden proyectos de digitalizacion mas
simples y de forma mas escalonada. No obstante, merece la pena resaltar que, si no se dispone
de esta definicién de arquitectura objetivo, el proceso se puede complicar y el resultado no ser
positivo, ni en términos de negocio, ni en términos de costes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden dejar de lado grandes proyectos de construccién de
arquitecturas monoliticas, dando paso al desarrollo de pequefios proyectos de forma
escalonada, gracias a las modularizaciones y compatibilidades de los sistemas. Por tanto, las
interfaces que conectan diferentes sistemas estan desarrollando mejoras de interconectividad
para dar pie a un crecimiento sostenible y granular de las arquitecturas.

8 Fuente: TIC Portal — EKCIT (Centro Europeo para el Conocimiento de las Tecnologias de la Informacién).
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Estas interfaces son conocidas como APls y permiten conectar tanto aplicaciones de terceros
como desarrollos propios. El término API hace referencia a un conjunto de procesos o rutinas
que permiten a distintas aplicaciones o softwares la comunicacién entre si, permitiendo el flujo
de datos e informacion de unos a otros sin dejar de ser independientes®. Constituyen pasarelas
gue conectan esos datos con servicios, aplicaciones y sistemas digitales en campos tan dispares
como el sector de la banca, el retail, la comunicacién y los contenidos: el ocio, el
entretenimiento, el comercio electrdnico, los servicios en la nube, etc.

Las APIs son un elemento clave en el proceso que esta siguiendo el sector bancario hacia el
denominado “Open Banking”'!. Tras la normativa europea PSD2 que entré en vigor en Espafia
en septiembre de 2019, los bancos se han visto obligados a ceder informacidn a terceros a través
de las APIs (con consentimiento previo del cliente). Este acceso a los datos por parte de terceros
ha supuesto una apertura del negocio de pagos, fomentando asi la competitividad en el sector.

En este contexto, la directiva ha profundizado en aspectos concernientes a la seguridad, ya que
los datos bancarios de particulares son/es informacién muy sensible. Concretamente, se ha
impuesto que este tipo de Fintech, deben estar inscritas y autorizadas a operar en los distintos
estados donde tengan actividad. Ademas, se debe reforzar la autenticacién del usuario al
realizar pagos.

Por lo tanto, la entrada de esta directiva europea ha favorecido la innovacién y digitalizacion del
sector, asi como la seguridad, competencia y eficiencia, favoreciendo en todo ello al consumidor.

° Fuente: World Economic Forum — “Financial Services are changing. Here's how.” 2020.
10 BBVA API_Market: “Qué es una APl y qué puede hacer por mi negocio”.
1 Banco de Espafia: “Un nuevo régimen de acceso las cuentas de pago. La PSD2”.
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3. Paradigmas tecnologicos emergentes y sus aspectos clave

Ademas de soluciones ampliamente utilizadas y disponibles para el “front” del cliente/usuario,
como pueden ser las aplicaciones moéviles (y el paradigma de “mobile first”, que todavia tiene
mucho recorrido en las empresas) o el posicionamiento en internet, tal y como se comentan en
otras publicaciones del Circulo de Empresarios, como en el documento sobre Estrategia y
Movilizacién?? y en el documento sobre Procesos Comerciales®?, actualmente el mercado
tecnolégico ofrece un gran abanico de soluciones, que podriamos denominar “paradigmas
tecnoldgicos emergentes” y que son en las que se centra el presente documento.

Estos paradigmas tecnoldgicos se podrian clasificar, tal y como se aprecia en la siguiente figura,
en tres grandes bloques: tecnologias ampliamente disponibles en la actualidad, tecnologias en
fase de despliegue y tecnologias incipientes. En la siguiente seccidn se enuncian brevemente las
claves de algunas de ellas, siendo conscientes de que estamos en un entorno de evolucion
constante y de que puede haber otras tecnologias también interesantes para las empresas
dependiendo de su negocio.

Tecnologias ampliamente disponibles en
la actualidad

Tecnologias en fase de despliegue

z) &b
) @) W = A
e/ . ) L Conectividad ~ Blockchain
" . ey s6G
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12 https://circulodeempresarios.org/transformacion-digital/archivos/portfolio-item/estrategia
13 https://circulodeempresarios.org/transformacion-digital/archivos/portfolio-item/procesos-comerciales
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3.1 Tecnologias ampliamente disponibles en la actualidad

A continuacion, se presentan las tecnologias mas disponibles en la actualidad destacando sus
beneficios y posibles aplicaciones.

3.1.1 Cloud

U U
éQué es? Posibles aplicaciones
La computacion en la nube (cloud computing) esun | = Democratiza el acceso a infraestructuras,
paradigma tecnoldgico que permite acceso remoto tecnologia y servicios de Ultima generacion
a capacidad de computacién, siendo asi una = Almacenamiento de datos (archivos, bases de
alternativa a la ejecucion en servidores propios de datos, backups)

= (Capacidad de computacion (hardware)

= Servicios cognitivos (OCR, Chatbots, etc)

= Uso de aplicaciones/servicios de terceros

= Despliegue de aplicaciones/servicios para clientes

la empresa. Existen diversos proveedores que
proporcionan tanto acceso a infraestructura de
pago por uso y plataformas ya configuradas que
incluyen servicios y aplicaciones de tratamiento de
datos, inteligencia artificial, soluciones de negocio
(pe. gestidn de la relacidn con el cliente, gestion de
recursos empresariales —ERP-, etc.).

éQué beneficios podemos esperar? éQué retos supone?

= Democratizacion de la tecnologia = Conocimiento, no solo para gestion de la

= Reduccion de costes de infraestructura y su tecnologia, sino para su integracioén en la
operacion planificacién estratégica de la empresayen la

=  Mantenimiento y actualizaciones del software gestidn recurrente del negocio
automaticas = Conjugar la computacion hibrida en Cloud publicos

= Seguridad y privacidad en los datos y entornos privados

= Colaboracién en grupos, movilidad = Conexion permanente a internet

= (Capacidad casi ilimitada = Seguridad y privacidad

= Independencia del dispositivo
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3.1.2 Big Data

BIg

éQué es?

Posibles aplicaciones

Big Data es un paradigma de procesamiento en
arquitecturas distribuidas, que permite el
tratamiento de volumenes de datos de forma
masiva optimizando tiempos y costes. Es la base
para la realizacién de analisis avanzado (Analytics
en inglés) que permite utilizar tanto datos
estructurados (como las tradicionales bases de
datos relacionales) como datos no estructurados
(logs de procesos, imagenes, texto, etc.) de los que
hoy en dia puede disponer cualquier empresa.

Big Data surge como respuesta al gran reto del dato
y Su procesamiento, pues con la aparicién de
Internet, la generacidon de datos ha ido creciendo de
manera exponencial, nutrido no sélo por datos
empresariales, sino por los generados y
compartidos por toda la poblacidn. Las tecnologias
de Bases de Datos tradicionales no eran capaces de
procesar esta cantidad de datos en unos tiempos y
costes razonables y es aqui donde entra esta
tecnologia.

=  Transformacién Digital de cualquier
compaiiia, ya que el dato, es la base de cualquier
transformacion

] Analisis inteligente del negocio de cualquier
tipo empresa, pequefia, mediana o grande:

] Prediccién de la demanda

] Prediccidn de fallos en cadenas de
produccion

= Analisis del comportamiento de los clientes
= Optimizacion de la logistica

= Optimizacion del stock

] Analisis del comportamiento financiero

] Optimizacion de precios

] Analisis y prediccion de abandonos de
clientes

- Etc.

éQué beneficios podemos esperar?

é¢Qué retos supone?

. Adaptacién al nuevo entorno Digital donde
todas las empresas, de cualquier dimension,
estan compitiendo.

] Reduccion de costes tecnoldgicos

= Reduccion de costes operativos

] Incremento de ventas

] Incremento de satisfaccion y experiencia al
cliente, empleados y proveedores

] Conocer mejor al cliente

] Saber de antemano qué clientes nos
pueden abandonar y proponerle mejores
servicios o productos adaptados

] Flexibilidad

] Talento: Tener en la compaiiia personas con
los conocimientos necesarios o capacidades que
puedan ser adaptadas al nuevo entorno
tecnoldgico

= Cultura: Gestionar una compafiia basandose
en datos de negocio empiricos implica nuevas
formas de trabajar

] Organizacién: Al igual que la cultura ha de
adaptarse, los modelos organizativos han de
avanzar hacia modelo que evite los silos y prime la
colaboracion

= Tecnoldgico: Una nueva aproximacion
tecnoldgica implica que convivan con sistemas mas
tradicionales con los nuevos, hasta que los nuevos
sistemas vayan sustituyendo los antiguos

11
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3.1.3 Machine Learning y Deep Learning

éQué es?

eep Lea ’

Posibles aplicaciones

La Inteligencia Artificial es la capacidad
implementada en maquinas que trata de imitar las
funciones cognitivas de los seres humanos, tales
como el entendimiento, el aprendizaje o el
razonamiento. Podria decirse que el Machine
Learning y el Deep Learning son las técnicas mas
ampliamente utilizadas en la actualidad y permiten
implementar modelos predictivos de diferente
indole y con muchas aplicaciones. Adicionalmente,
es interesante mencionar que estas técnicas
pueden estar disponibles para todo tipo de
empresas a través de tecnologia en la nube y
conceptos / soluciones de “auto machine learning”
qgue permiten simplificar significativamente el
desarrollo de estos modelos.

Identificacidn de patrones en los datos

Prediccidn basada en grandes cantidades de datos:
meteorologia, precios dindmicos, mantenimiento
de activos industriales, diagndsticos médicos, ...
Prescripcidn: rutas, envios logisticos, sistemas de
recomendacion, prescripciones de tratamientos de
salud, trading bancario, ...

Asistentes virtuales para Atencidn al Cliente
Reconocimiento de imagenes

Robdtica

éQué beneficios podemos esperar?

éQué retos supone?

= Automatizaciéon de procesos

= Mejora en la toma de decisiones
= Reduccion de errores humanos
=  Mantenimiento predictivo

= Conduccién autéonoma

Disponer de datos para entrenamiento

Identificar y evitar los sesgos en los datos y en los
algoritmos

Adoptar una ética en el disefio, desarrollo y uso de
aplicaciones con Inteligencia Artificial
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3.1.4 Robética y Automatizacion

000 ’

éQué es?

U U 0

Posibles aplicaciones

=  laautomatizacién es el conjunto de sistemas
informaticos (robots software) y/o mecénicos
(robots fisicos) que operan sin intervencion del
ser humano optimizando y mejorando los
procesos productivos

= Los robots software son programas que
controlan diferentes sistemas como lo haria
una persona: desplazan el cursor, activan
distintas opciones de menu e introducen datos
con el objetivo de realizar tareas
estandarizadas de forma repetitiva

=  Los robots fisicos son manipuladores
reprogramables disefiados para mover objetos
segln varias trayectorias para realizar trabajos
pesados o de precisidn. Cabe destacar los
drones como evolucion disruptiva de los robots
fisicos

Automatizacion de tareas internas con software
reduciendo al minimo la intervenciéon manual
Mejorar la precisién en lineas de montaje
delicadas (electrdnica, vehiculos, etc.)

Mejora de procesos logisticos con almacenes
inteligentes y vehiculos/drones semiauténomos
Automatizacion de las operaciones upstream del
sector energético

Reducir el personal en explotaciones de materias
primas en localizaciones remotas (Por ejemplo,
minerias)

éQué beneficios podemos esperar?

é¢Qué retos supone?

= Diferenciar y automatizar las tareas mecanicas
de las tareas creativas y de atencion al cliente
para aumentar la productividad, reducir costes y
disminuir el impacto en el medio ambiente

= Mejora de la calidad de los procesos, reduciendo
errores y estandarizando los productos finales

= (Capacidad de auditoria y monitorizacion de las
tareas ejecutadas

= Seguridad tanto fisica (reduccién de accidentes y
lesiones) como digital (comunicaciones
encriptadas)

=  Mejora de tiempo de respuesta a las
necesidades del cliente

Interaccion Social y ética. Convivencia entre
trabajo realizado por robots y por humanos
Integracidn de los sistemas fisicos con Inteligencia
artificial

Robots bioinspirados y mejora en la robdtica
médica

13
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3.1.5 Asistentes virtuales

éQué es?

Posibles aplicaciones

= Son sistemas orientados a la automatizacién de
la relacion con personas, es decir, son capaces
de establecer una conversacion sobre uno o
varios temas concretos, dando respuesta
certera a las cuestiones de su dominio.

= Comunmente se suelen referir a ellos como
Chatbots o RoboAdvisors, es decir, “robots” que
charlan o hablan con uno o varios interlocutores
o “Robots” consejeros.

= Los Asistentes Virtuales pueden ser mas o
menos inteligentes, es decir, puede resolver
dudas a temas cotidianos ya conocidos, o
pueden

amplios donde el asistente ha de inferir el

resolver dudas en espectros mas

asunto de la conversacién y resolverla dando
una respuesta lo mas acertada posible.

=  También los Asistentes virtuales pueden dar sus
servicios por escrito, tecleando en una ventana
las consultas, o mediante el uso de la voz,
hablando directamente con el sistema.

Resolucién de dudas comunes

Asesoramiento a clientes sobre un conjunto de
productos o servicios

Resolucion de problemas

Relacién con clientes

Relacién con empleados

Gestion de soporte a un servicio, por ejemplo, el
departamento IT

Apoyo a operadores de un Call Center

Apoyo a comerciales en venta de productos en
base a perfil del cliente

Apoyo a técnicos de campo en reparaciones
complejas de maquinaria

éQué beneficios podemos esperar?

éQué retos supone?

= Atencidn instantanea, sin esperas

= Eliminacién de barreras para clientes y
empleados

= Disminucién de carga de trabajo por resolucién
de consultas repetitivas a los empleados que
las resuelven, consiguiendo hacer mas con los
mismos recursos disponibles

= Mejorar la experiencia de cliente y empleado

= Vender mas

= Adaptar las respuestas al tipo de interlocutor

= Ser mas eficientes en la operativa del negocio

Cultural: Cdmo trabajar con un “robot”, que ayuda
eneldiaadia

Organizativo: Hacer mas con los mismos recursos
implica cdmo poder organizar los nuevos procesos
operativos y ejecutarlos

Tecnoldgicos: Como integrar los Asistentes
virtuales dentro del ecosistema de la empresa
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3.1.6 loT

éQué es?

Posibles aplicaciones

loT o internet de las cosas es un concepto que
describe la posibilidad de dotar de conectividad a
objetos de diversos ambitos (domésticos,
industriales, de movilidad, salud, etc.) con el
objetivo de ampliar la interaccion humano-maquina
y proveer de nuevos servicios o bien, mejorar los
existentes, gracias a esta caracteristica de
conectividad.

= A nivel doméstico:

o Altavoces, lamparas, electrodomésticos
inteligentes

o Seguridad de accesos

= A nivel industrial:

o Trazabilidad de activos y bienes para
inventariado y logistica

o Control energético

o Monitorizacidn y soporte remoto

o Seguridad de operarios

=  Movilidad:

o Vehiculos hiper-conectados, transporte
publico con dispositivos de conteo de
pasajeros, tiempos de espera, localizacidon
precisa, etc.

= Salud:

o Monitorizacién remota de pacientes

o Deteccién de la deambulacién (pacientes
desorientados)

o Informacién a familiares en cirugia

o Trazabilidad de activos de valor

éQué beneficios podemos esperar?

éQué retos supone?

=  Entorno doméstico:

o Mejora la interaccién humano-maquina

o Mayor seguridad y confort

o Reduccion de costes (pe. calderas
conectadas)

= Entorno industrial:

o Reduccién de costes

o Visién 3602y en tiempo real de los procesos
y de la trazabilidad de activos

o Reduccion de riesgos

o Habilita la optimizacién de procesos y
recursos a partir de técnicas de Inteligencia
Artificial (1A)

=  Movilidad:

o Reduccién de costes (pe. carburante)
gracias a la optimizacién de rutas y recursos
(aplicaciones de IA)

o Impacto en el cambio climatico

o Mejora del servicio

= Salud:

o Agilidad en procesos de control (pe.
chequeos remotos)

o Reduccién de costes

Optimizacion en los procesos
o Atencién mejorada

O

= Conectividad de dispositivos: gran volumen de
datos
= Aplicaciones en el borde (edge computing) para
dar una mejor respuesta
= Mejora de la seguridad de la informacién en el
flujo completo del dato (pe. seguridad OT e IT en
una planta de fabricacion)
= Integracion de la informacién con otros sistemas
o Servicios en la nube con dispositivos
dométicos
o Integracién de la informacion procedente de
sensores
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3.1.7 Biometria

PIOo P 0

éQué es? Posibles aplicaciones

La biometria ha llegado a nuestras vidas para = Transformacion Digital de cualquier compaifiia,
quedarse, gracias a la consumerizacién de la misma facilitando los procesos de alta digital de clientes
en smartphones, tablets, portatiles, etc. La = Seguridad en el acceso a infraestructuras criticas o
biometria habilita la identificacién y autenticacion zonas sensibles

= |dentificacién de clientes (ejemplos: identificacion

de personas mediante rasgos unicos de una ; -
en canal web, identificacion en call centers)

persona. Estos rasgos pueden referir a
caracteristicas fisicas (biometria facial, biometria
dactilar y de la mano) a comportamiento (cual es
nuestro patrén de comportamiento, por ejemplo, al
interactuar con un smartphone o como tecleamos)
o incluso mediante el analisis de la biometria de voz
En la actualidad, las tecnologias biométricas estan
basadas en inteligencia artificial, lo cual la dota de
mayor seguridad y ademas facilita su usabilidad.

éQué beneficios podemos esperar? éQué retos supone?

= Captacién de nuevos clientes de manera digital |®* Tecnologia: Analizar el estado del Arte para
eliminado fricciones en el proceso, seleccionar la mejor tecnologia para cada caso
poniéndoselo facil = Usabilidad: La adopcién de tecnologias biométricas

= Reduccidn de fraude sobre todo en el ambito de clientes requiere de

= Mayor seguridad una experiencia usable y cémoda para el usuario,

= Mejora del customer journey en caso contrario, puede haber barreras en su

=  Reduccidn de costes operativos adopcion

= Incremento de satisfaccion y experiencia al = Seguridad: Usar tecnologias que cumplan
cliente, empleados y proveedores estandares internacionales de seguridad

= Conocer mejor al cliente = Privacidad: Pueden presentarse barreras en su

=  Multicanalidad adopcion al poder suponer que se pueden invadir

derechos personales
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3.1.8 Realidad Virtual y Aumentada

éQué es?

4 P gaa

Posibles aplicaciones

=  Larealidad aumentada (RA) es una vision
directa o indirecta, a través de un dispositivo
tecnoldgico, de un entorno fisico del mundo
real, cuyos elementos se mezclan con
elementos virtuales para la creacion de una
realidad combinada en tiempo real. Permite
perfeccionar o potenciar el mundo real que nos
rodea, afladiendo capas de informacién
interactivas y digitales sobre la realidad que se
percibe

=  Larealidad virtual (RV) manipula los sentidos
del usuario produciendo una inmersién del
mismo en una realidad ficticia alternativa.
Mediante dispositivos electrénicos el usuario
tiene libertad para moverse y actuar en una
realidad diferente de un modo natural

= LaRAvylaRV pueden mezclarse para generar
una experiencia que proporcione aln mas
inmersidn, proporcionando una realidad
hibrida

La RA se puede usar para generar interaccion e
informacion adicional en carteles, anuncios y
codigos de escaneo, otorgando al usuario un
acercamiento superior al producto/servicio para
conocer sus caracteristicas, condiciones e incluso
configuraciones posibles

Transformacién de objetos, planos y fotografias
2D en 3D afladiendo la capacidad de interactuar
de forma digital con la imagen proyectada
Colocacién de objetos virtuales en espacios reales
para comprobar su adaptabilidad (pe.:
Configuracién y personalizacion de viviendas)

La RV se puede aplicar en una empresa para crear
un escenario virtual en el que el usuario puede
experimentar con un producto/ servicio antes de
contratarlo gracias a una simulacion

éQué beneficios podemos esperar?

¢Qué retos supone?

= Mejora la experiencia de los clientes, haciendo
los procesos de negocio mas agiles y sencillos

= Permite acceder a nuevos targets de clientes,
sobre todo a las nuevas generaciones, y fomenta
su vinculacién

= Mejora la imagen corporativa, asociando la
entidad con la innovacion, la inversion en
investigacion y desarrollo y la apuesta por la
tecnologia puntera

= Reduce costes de comunicacion, marketing y
publicidad

= Fomenta un modelo de comunicacién
bidireccional y personalizada con el cliente

Dependencia total de interfaces o dispositivos
electrénicos para vincular los elementos virtuales
con el usuario

Necesidad de mejora de caracteristicas y
rendimiento de los dispositivos actuales para
soportar de una manera mas fluida y natural las
simulaciones

Barreras generacionales a la adaptacion de
nuevas tecnologias
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3.2 Tecnologias en fase de despliegue

A continuacién, se presentan las tecnologias con un impacto relevante y que se encuentran en
fase de despliegue.

3.2.15G
éQué es? Posibles aplicaciones
5G es el nuevo estdndar de comunicacion celular que =  Multimedia a alta velocidad
precede a LTE ampliando su capacidad en términos de *  Gaming / AR/ VR
mayor velocidad, latencias muy bajas, una comunicacién |®  Cobertura en grandes eventos
de alta fiabilidad y la posibilidad de conectar un gran *  Movilidad y cobertura de zonas remotas

= Aplicaciones industriales y de control de tipo critico
(pe. seguridad)

= Cirugia remota

= Conduccidn auténoma de vehiculos

=  Gestidn de flotas

=  |oT industrial

numero de dispositivos.

Orientado no solo al sector publico, donde el usuario final
es el principal consumidor, sino al sector privado (E5G -
Enterprise 5G). Gracias a la flexibilidad de este nuevo
estandar y a la apertura de su tecnologia, nuevos actores

pueden entrar en la provisidn de este tipo de »  Monitorizacién medioambiental
infraestructuras, permitiendo mds y mejores servicios »  Logistica y trazabilidad
dedicados al sector privado. .

Existen tres escenarios principales que caracterizan las

ventajas de 5G:

= eMBB (enhanced Mobile BroadBand) para servicios de
banda ancha y alta velocidad

= URLLC (ultra-Reliable and Low Latency
Communications) para comunicacion de alta fiabilidad
y muy baja latencia

=  mMTC (massive Machine Type Communications) para
escenarios con alta densidad de dispositivos.

éQué beneficios podemos esperar? éQué retos supone?
= Alta velocidad (20Gbps maximo y 100 Mbps de media | = Posible dependencia de operadores para la provision de
en experiencia de usuarios) espectro (a expensas del reparto de la banda de 26 GHz)
= Muy baja latencia (hasta 1 ms) = Competencia con otras tecnologias (Wi-Fi 6, LTE, etc.)
= Continuidad de servicio en movimiento a altas = Requiere dispositivos con capacidad de conexion 5G,
velocidades (hasta 500 km/h) aunque también pueden incorporarse otros conectados
= 10x conectividad (niumero de dispositivos) comparado por Wi-Fi (Non-3GPP)
con LTE

= Mayor densidad de trafico por superficie

= |ntegracidn de nuevos agentes gracias a la apertura
de los estandares y la democratizacién de la
tecnologia (O-RAN, NFV, SDN)*

= Mejora de los servicios actuales

= Nuevos servicios y modelos de negocio (edge
computing, real-time data, massive data, etc.)

= Canal de comunicacidn dedicado y con una calidad de
servicio (QoS) asegurada — Network Slicing

= Posibilidad de disponer de conectividad dual (pe. 4Gy
5G) con un mismo dispositivo, siempre que lared y el
propio dispositivo dispongan de esta capacidad

14 0-RAN = Open Radio Access Network / NFV = Network Function Virtualization / SDN = Software Defined Network
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3.2.2 Blockchain

éQué es?

U

Posibles aplicaciones

Es un sistema de registro tnico de
contratos/transacciones, consensuado entre las
partes, distribuido en varios nodos de una red,
securizado e inmutable. Cada nodo de la red ejecuta
bloques de transacciones, y cada bloque tiene un
lugar especifico e inamovible dentro de la cadena
de bloques.

= Contratos inteligentes (Smart Contracts) que
recogen un acuerdo entre partes y lo almacenan

= Gestidn de identidades digitales

= Gestidn de derechos sobre activos digitales

= Registro y verificacion de datos

= Trazabilidad en Cadenas de suministro

= Seguridad en procesos

éQué beneficios podemos esperar?

¢Qué retos supone?

= Digitalizacién

= Transparencia en procesos digitalizados:
publicidad, reclamaciones en siniestros,
situacion financiera de partes, estado de
suministros energéticos, gestion de registros ...

= Marco regulatorio en definicion

= Necesidad de agrupacion de diferentes
intervinientes de la cadena de valor para poder
explotar todos sus beneficios

= Vulnerabilidad y escalabilidad de la plataforma

= Interoperabilidad con el ecosistema de actores

= Eficiencia energética
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3.3  Tecnologias incipientes

A continuacion, se presentan las tecnologias con un impacto relevante pero cuya aplicacion hoy
en dia no es posible o es limitada, destacando sus beneficios y posibles aplicaciones futuras.

3.3.1 Computacion cuantica

U J ’

éQué es?

Posibles aplicaciones

La computacion cudntica es un nuevo paradigma de tecnologia
de computacion. Un computador cuantico permite que todos los
estados se codifiquen en la incertidumbre de las caracteristicas
de particulas subatémicas y todos estos estados se evaltan al
mismo tiempo una sola vez. Muchos problemas que tardarian
demasiado tiempo en obtener un resultado en sistemas de
computacién tradicionales (algunos tardarian varios cientos de
afios) pueden ser resueltos en cuestion de segundos, minutos u
horas.

Existen todavia muchos desafios a resolver para mantener estas
particulas subatomicas en un estado controlado; estos
procesadores deben trabajar en estados de practica congelacién
y totalmente aislados de ruidos electromagnéticos para prevenir
las interacciones entre sub-particulas que falseen los datos que
se estan intentando procesar.

Estos computadores seran sistemas de calculo de propdsito
especial que formaran parte de arquitecturas de computacién
hibridas, junto a los sistemas convencionales.

Algunas compafiias han anunciado sistemas inspirados en
tecnologia cuantica pero basados en transistores que no tienen
las limitaciones de control de particulas subatémicas y que
tienen aplicacion inmediata a grandes problemas de
permutaciones/combinaciones que no pueden ser procesados en
plazos razonables en plataformas tradicionales.

La primera aplicacion de los computadores cudnticos se centra en
resolver problemas de optimizacion combinatoria, donde hay que
encontrar la mejor solucién entre un nimero altisimo de
permutaciones.
Estos problemas de optimizacion combinatoria existen en todo tipo
de verticales, pero podemos destacar:
- Entornos financieros: inversiones, riesgos
- Materiales: investigacion en nuevos materiales
- Farmacéutica: nuevos farmacos
- Quimicas y Bioquimicas: Ingenieria
- Sanidad: Tratamientos de radioterapia, nuevos farmacos
- Logistica y Transporte: Optimizacion de almacenes,
contenedores, rutas...
- Manufactura: Optimizacion de recursos, turnos de
trabajo, lineas de robdtica

éQué beneficios podemos esperar?

éQué retos supone?

La resolucion de grandes problemas de combinatoria donde se
obtiene la solucién éptima entre un numero altisimo de posibles
combinaciones, en un espacio de tiempo corto (segundos o
minutos) tiene un beneficio inmediato en cualquier campo
donde se aplique; optimizar turnos de trabajo, la carga 'y
descarga de contenedores o el descubrimiento de nuevos
materiales o farmacos en cuestiéon de segundos puede parecer
ciencia-ficcion pero es algo totalmente factible con algunas de las
tecnologias inspiradas en cuantica en el mercado. El retorno que
tiene encontrar dichos 6ptimos puede ser disruptivo en muchas
areas de negocio, al optimizar trabajo, recursos o simplemente
activos financieros.

Merece la pena mencionar que dichas tecnologias son accesibles
en remoto en la nube, y estan por lo tanto al alcance de
cualquier empresa sea pequefia o grande.

El mayor reto que supone hoy el uso de tecnologias cuanticas o
inspiradas en cuantica es la programacion de dichos ordenadores.
Los problemas deben ser formulados por expertos en optimizacion
y matemadticos. Dicha formulacidn hoy se escapa a los expertos en
programacioén de sistemas convencionales, y deben ser por lo tanto
abordados por equipos paralelos que trabajen de la mano de los
programadores ya que como hemos mencionado anteriormente, se
debe ver un sistema cuantico como un sistema de computacion
especializado integrado en una cadena de computacién tradicional.
Si bien se puede ver este nuevo paradigma de programacion como
un freno para el uso de la tecnologia cuantica en las empresas,
existen ya varias “startups” y algun fabricante que disponen de
servicios de modelizacion de problemas cudanticos en plazos de
tiempo no superiores a 6 u 8 semanas, haciendo que esta
tecnologia esté al alcance de cualquier empresa.
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4. Plan de transformacion

En primer lugar, cabe resaltar nuevamente, tal y como se puede ver en la siguiente figura, que
es imprescindible contar con un plan o visién estratégica que considere la dimensidn digital?®.

Esta vision estratégica puede derivar tanto en la concepcién de nuevos modelos de negocio,
como en la evolucién del modelo de negocio ya existente. Lo realmente importante es haber
realizado este ejercicio de andlisis estratégico para contar con un modelo objetivo que, a su vez,
podria ir evolucionando en el tiempo en funcidon del contexto y los resultados que se van
obteniendo segln se va ejecutando la estrategia.

Elementos de transformacion

Definicién estratégica, considerando la dimension digital

Evolucion de los productos, servicios g

Nuevos modelos de negocio procesos del modelo de negocio actual

Casos de uso Metodologias de Implantacion Metodologias de sequimiento

Comprension de puntos de mejora
y tecnologias disponibles para
aportar valor

Estructuracion de un plan de JEIEEANCOL TR D
de y valor

transformacion de forma agil =

+©@9..

°_o

250

creado

Una vez se tiene un modelo objetivo, se puede disefiar un plan de transformacién organizado
en base a casos de uso concretos alineados con la estrategia final.

En cuanto a la identificacidon de los casos de uso, se pueden diferenciar dos grandes ambitos de
aplicacién de las nuevas tecnologias: la conexién cliente-negocio y los procesos internos
productivos.

% Véase documento de Estrategia y Movilizacién del Circulo de Empresarios, parte de la serie de documentos sobre el alcance e
implicaciones de la transformacién digital.
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Casos de uso
Negocio y Cliente Procesos Productivos

Nuevos productos/ servicios, mejora de la experiencia del

cliente y evolucién del método de contacto Neca=kiadde mejoraie procesosintarnca

Mejora en Evolucion en la Intereés en el
Nuevos e
gy SXxperssncia del identificacion, contacto, Ne:re:"::::rde almacenamiento, Mejora en los procesos de
B sorviclon cliente gestion de clientes y translalcr:iones gestion y explotacion produccion
captura de informacién de los datos
= e ot
7 & g & ) &g A T 36
3 24 Fa) | B &9 &) &) &
= RA & RV ot Biometria Asistentes V. Blockehai Big Data Impresién 30 Robots 1A
o
S eahda 50 de interne 50 de biometna para endencia hacia endencia ala jejora de la produccion gracias
e Realidad Uso de ints t Uso de bi i Tend I Tend [ M de la produccid
o Aumentada y de as cosas incrementar sequridad y el Blockchain centraizacion de ala automatizacion de procesos
.Q Reahdad wirtual (IOT) para eficientar labores como futuro de los datos en con robots fisicos y software
T  como medio de conectar los identificativas asi como la gestidn sistemas mejorados con inteligencia
*3 exposicion dispositivos gestidn de contactos transaccional informacionales y arfificial y la implementacion de
= novedosa de la entre si y con asistentes virtuales explotacion con procesos de impresion 30D
2 oferta al mejorar la técnicas Big Data
= consumidor Sensonzacion

De cara al cliente, presenta gran relevancia la posibilidad de generar nuevos productos y
servicios generando un mayor interés en los potenciales consumidores. Adicionalmente, cobra
especial relevancia la mejora en la experiencia de uso, que puede ser determinante para el
cliente a la hora de escoger entre diferentes opciones disponibles. Por otro lado, se establecen
nuevas formas de contacto digitales con los clientes que permiten ademas aumentar el flujo de
captura de datos que convergen hacia los sistemas para ser explotados y posibilitar la mejora
continua y la toma de decisiones. En Ultima instancia, la identificacion certera de los clientes es
un factor clave para mantener la seguridad del negocio, asi como la asistencia instantanea y
resolucidon de forma agil de incidencias transmitiendo confianza y mejorando la atencién al
consumidor.

La mejora de los procesos productivos conlleva una reduccién de los costes y por lo tanto
eficiencias y beneficios adicionales para el negocio. Hay que destacar en primer lugar, la mejora
del ambito transaccional que juega un rol vital en muchos sectores. En segundo lugar, destacar
la mejora de la gestion y explotacién de los datos a partir de los cuales se toman las decisiones
criticas de. Por ultimo, la automatizacion de procesos, ya sean virtuales (software) o fisicos
(cadenas de produccién), supone un beneficio notable en muchas industrias que ya estan
sufriendo transformaciones tangibles.

De cara a estructurar un plan de implantacién, destacan dos posibles enfoques: Disruptivo y de
Mejora Continua. Para ello es critico comprender previamente las posibilidades tecnoldgicas
que ofrece el mercado, analizar cuales conviene utilizar, cdmo se integran en la arquitectura de
la compaiiia, cdmo se desarrollan y cdmo se gestionan, de forma que todos estos aspectos se
integren al servicio de la ejecucion de la estrategia.
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Metodologia de implantacién
Enfoque Disruptivo Enfoque Mejora Continua

Transformacion global ﬁ S _Trans,fc?rmamon S LS
sistematicadelos procesosdela

Focoen el cliente empresa

El enfoque disruptivo presenta un plan de transformacion global de la compaiiia, tanto en sus
procesos comerciales como operativos, que pueden ser totalmente nuevos o una evolucion de
lo existente. Se trata de un enfoque centrado en el cliente que deriva en la transformacion de
toda la operativa de la empresa. Las fases en las que se podria desglosar este tipo de plan de
transformacion son:

e Entendimiento de la conexidn con el cliente y proceso de disrupcién.

e Primera aproximacién al modelo propuesto, previsién de impactos y priorizaciones.

e Establecimiento de objetivos y mediciones.

e Andlisis y seleccion de las alternativas tecnoldgicas, su integracion en la arquitectura de
la empresa y su esquema de construccion y gestidn posterior.

e Documentacién del plan de accion.

El enfoque de mejora continua permite realizar transformaciones sistematicas y constantes
sobre los procesos de la empresa, obteniendo mejoras de forma progresiva. Este enfoque se
podria resumir en las siguientes etapas:

e Investigacién de mercado y posible aplicacion.

e Analisis de viabilidad de la transformacion.

e Andlisis y seleccidn de las alternativas tecnoldgicas, su integracion en la arquitectura de
la empresa y su esquema de construccién y gestion posterior.

e Documentacién de plan de implantacion.

En cuanto al dltimo elemento a tener en cuenta en la transformacién digital de los modelos de
negocio, se recomienda disefar y ejecutar un plan de medicién de los hitos alcanzados y del
valor aportado por la implantacién de las nuevas tecnologias. Para ello se deben definir los
objetivos principales desglosados por “Quick wins” para poder medir el valor generado desde
etapas tempranas de la transformacion.

Adicionalmente, se deben definir una serie de métricas que nos permitan monitorear el
progreso y ayudar a evaluar el valor econdmico suscitado de la transformacién.
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Metodologia de seguimiento

Progreso de implantacién

Beneficios Obtenidos

55%

Beneficios Esperados

Las métricas deberdn ser capaces de aportar un cdlculo del grado de implantacion de Ia
tecnologia, asi como el impacto que ha supuesto en el negocio. Es decir, verificar que la iniciativa
estd reportando los beneficios y valor econédmico esperados en el plan de transformacion.
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5. Otras consideraciones particulares

Este documento estd planteado para todo tipo de compaiiias, independientemente de su
tamanio, si bien se pueden hacer algunas consideraciones especiales para la pequefia y mediana
empresa.

5.1 Pequeiia y mediana empresa

La pequefia y mediana empresa no es ajena a la necesidad de una reflexion estratégica que
incluya el eje digital como generador de nuevas oportunidades de negocio o mejora de su
negocio actual.

Las nuevas tecnologias reducen las dificultades de la transformacion, disminuyendo
notablemente los requerimientos de inversién iniciales y, ademas, su modularidad puede
facilitar una transformacion digital escalonada hacia el modelo objetivo.

En definitiva, las cuestiones descritas en los apartados anteriores de este documento son
perfectamente aplicables a la pequefia y mediana empresa.

En este sentido, un aspecto relevante para la pequena y mediana empresa es la necesidad de
contar con los conocimientos tecnoldgicos para definir la estrategia, el plan e implantar la
arquitectura y plataforma tecnoldgica que necesitan. Este es, quizas, uno de los mayores retos,
y se puede alcanzar de diferentes maneras: a través del propio personal interno, de socios
tecnoldgicos u otro tipo de socios.

Adicionalmente, como se menciona en el apartado 2.3, las nuevas tecnologias son cada vez mas
modulares facilitando la integracidn en las arquitecturas actuales. En cualquier caso, tal y como
se ha comentado anteriormente, para ello es necesario contar con un marco de arquitectura
objetivo claro (desde la de negocio, pasando por la arquitectura funcional, técnica y de
infraestructura), lo cual facilitard que se aborden proyectos de digitalizacion de forma
escalonada.

Finalmente, las tecnologias méas compatibles con estas bases son las que giran en torno a la
computacidn en la nube o “Technologies as-a-service”:

e Cloud Computing: Pago por uso de sistemas y softwares, trasladando la propiedad a un
tercero, reduciendo asi las barreras de inversion iniciales.

e Robots software: Automatizacién de procesos internos a través de la integracién de los
sistemas actuales de la compaiiia.

e Big Data: Mejora de la explotacion de los datos para un enriquecimiento del reporting y
la toma de decisiones.

e Asistentes virtuales: Mejora de la satisfaccién de los clientes al automatizar las respuestas
a incidencias e inquietudes con asistentes virtuales.

25



Alcance e implicaciones de la Transformacidn digital: paradigmas tecnoldgicos emergentes O

Se puede concluir que, gracias a las nuevas infraestructuras en la nube y los diferentes enfoques
de transformacidn, se reducen drasticamente las barreras de entrada a la digitalizacién de las
pequefias y medianas empresas, que puede servir para desarrollar nuevos productos y servicios,
llegar a mas clientes, mejorar su oferta actual, ser mas eficientes, etc.

5.2 Administraciones Publicas

De acuerdo con el indice E-Government Development Index, elaborado por Naciones Unidas en
2020, las Administraciones Publicas en Espafia tienen un buen posicionamiento a nivel mundial
en cuanto a servicios online (ocupan el puesto 17 de un total de 193 paises). Sin embargo, en
términos de éxito del Gobierno en promocionar el uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, Espafia ocupa el puesto 36 de 193 segun el indice E-Participation Index.

Actualmente existe un margen de mejora en la modernizacién de los procesos y canales en las
administraciones publicas para lograr una mayor aceptacién y uso masivo de los mismos.
Algunos desafios importantes giran en torno a la necesidad de simplificacion de los procesos,
reducir la friccidn en las comunicaciones entre las diferentes Administraciones y las empresas y
ciudadanos, una mayor digitalizacién de nuestras ciudades, entre otros.

En general, se demanda que los servicios publicos sean mas faciles y mas adaptados a las
necesidades particulares de ciudadanos y empresas, derivando en exigencias de innovacion y
compromiso constantes que pueden verse potenciados con la colaboracién con el sector
privado.

Ademas, aspectos fundamentales como la identidad digital y los derechos digitales de los
ciudadanos deberian abordarse con la debida amplitud y profundidad.

En este sentido, el Gobierno de Espafia, como parte del marco del “Plan Digital Espafia 2025”,
se plantea una serie de lineas de accidon para fomentar la transformacidn digital de las
Administraciones Publicas en los proximos afos:

e Mejorar la relacién entre la ciudadania y las Administraciones Publicas en base a la
automatizacion y la simplificacién de procesos.

e Personalizar el modelo de atencién ciudadana fomentando la omnicanalidad y mejorando
la experiencia de usuario.

e Fomentar la interoperabilidad de los servicios publicos para fomentar la cohesion y
reducir la brecha digital.

e Digitalizar los servicios para contribuir a la lucha de la despoblacién.

e Centralizar las infraestructuras publicas para respetar el medio ambiente.

e Impulsar la incorporacion de la inteligencia artificial en la articulacion y ejecucién de
politicas publicas.

Todas estas lineas de accién pueden verse satisfechas con el uso de tecnologias emergentes
derivando en potenciales medidas de aplicacion:
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e Implantacién de un calendario de tramites del ciudadano digital.

e Desarrollo de aplicaciones moviles y mejora de citas previas online.

e Implementacion de asistentes virtuales de atencién al ciudadano.

e Implementacién de sistemas de tramitacion automadtica (Intelligent Automation as-a-
service).

e Interconexién de los sistemas de registros.

e Uso de sistemas de facturacién electrénicos.

e Aplicacién de estrategias cloud de aprovisionamiento de datos.

e Ejecucion de un plan de capacitacion de empleados publicos para la adaptacion al uso de
las nuevas tecnologias.

e Mejora del marco regulatorio ampliando competencias sobre ciberseguridad.

e Aplicacién de procesos de digitalizacion en dmbitos estratégicos que actlen de proyectos
tractores para la transformacion digital (juridicos, desempleo, servicios prestados etc).

En definitiva, se puede concluir que, si bien Espafia tiene un buen posicionamiento a nivel
mundial en cuanto a la digitalizacidn de sus procesos publicos, existe un margen de mejora que
requiere de la simplificacion de los procesos, interconexién y centralizacion de las arquitecturas
publicas y digitalizacion de los servicios para combatir la despoblacién y respetar el medio
ambiente.
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6. Anexos
6.1 Tecnologia en la nube

Existen varios modelos de servicio en la nube, entre los cuales cabe destacar:

e Infraestructure as a Service (laaS): La empresa paga por utilizar una infraestructura
hardware en donde se delega el mantenimiento (técnico, espacio, luz, climatizacién, etc)
escalable en capacidad de computacion e informacidn bajo un contrato de pago por uso
(s6lo se paga por el tiempo que se usa).

e Platform as a Service (PaaS): La empresa paga por utilizar una plataforma de un proveedor
para crear nuevas aplicaciones o servicios. Normalmente acceso a través del ordenadory
funcionalidades preconfiguradas a las que los clientes puedan suscribirse, incluyendo y
descartando. PaaS estd disefiado para sustentar el ciclo de vida completo de las
aplicaciones: compilacién, pruebas, implementacion, administracidn y actualizacidn. PaaS
permite evitar el gasto y la complejidad que suponen la compra y la administracion de
licencias de software, la infraestructura de aplicaciones y el middleware subyacentes,

e Software as a Service (SaaS): La empresa paga una suscripcion para utilizar un software
creado por un proveedor, con acceso habitualmente a través unicamente del navegador
o aplicacidn instalada en el dispositivo (PC, mévil, Tablet, etc).

e Data as a Service (DaaS): La empresa paga por acceso a un banco de datos (incluidos
textos, imagenes, sonidos y videos) a través de una red (Internet). El modelo se habilita
mediante SaaS y utiliza una tecnologia subyacente basada en la nube que soporta los
servicios web y la arquitectura orientada a servicios (SOA). La informacion de DaaS se
almacena en la nube y es accesible a través de diferentes dispositivos?®.

e Function as a Service (FaaS) En relacion con los sistemas cloud, merece la pena mencionar
la arquitectura serverless también conocida como FaaS (Functions as a Service), que
habilita la ejecucién de una aplicacion mediante contenedores efimeros y sin estado;
estos son creados en el momento en el que se produce un evento que dispare dicha
aplicacién. Contrariamente a lo que nos sugiere el término, serverless no significa «sin
servidor», sino que éstos se usan como un elemento andnimo mas de la infraestructura,
apoyandose en las ventajas del cloud computing.

Un ejemplo de la arquitectura serverless es el proyecto KiCloud, financiado por la Comisién
Europea, que espera que permita reducir drasticamente los costes y el tiempo invertidos en Ia
realizaciéon de diagndsticos médicos mediante el uso de la inteligencia artificial (IA). Este
proyecto consiste en aplicar el aprendizaje profundo para ayudar a los especialistas en sus
diagndsticos mediante el desarrollo de un producto de «software» sin servidores, basado en la
nube que favorece la transferencia y el procesamiento de los datos.

16 Fuente: Search Data Management — Data as a Service.
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Por su parte, el modelo de implantacion puede ser publico, privado o hibrido.

e En el modelo de cloud privada la infraestructura de la nube es dedicada y es accesible
Unicamente por una organizacion, ya sea gestionada internamente o por un tercero, y
alojada de forma interna o externa.

e Enelmodelo de cloud publica, los servicios se prestan a través de una red que estd abierta
para uso publico. Los servicios de la nube publica pueden ser gratuitos u ofrecidos en un
modelo de pago por uso, la infraestructura es compartida por varias organizaciones y
usuarios.

e Lla cloud hibrida consiste en dos o mas nubes privadas o publicas que siguen teniendo
entidades distintas, pero estan unidas entre si, ofreciendo los beneficios de ambos
modelos de implantacién.
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