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HOGARES ACCESO 
INTERNET
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20 pp más que en 2011

Fuente: Círculo de Empresarios a partir de Eurostat, 2021

Acceso a internet
EL 92% DE LOS HOGARES DE LA UE TIENE ACCESO A INTERNET, CIFRA QUE SE REDUCE EN 3 PP EN LAS ZONAS RURALES

USUARIOS QUE UTILIZAN 
INTERNET DIARIAMENTE
ESPAÑA 2021

86%
6 pp más que en la UE

En 2021, el acceso a internet en la UE supera el 90%, 
alcanzando el 99% en Países Bajos y Luxemburgo

Uso de internet
EL 89% DE LOS EUROPEOS DE ENTRE 16 Y 74 AÑOS HA USADO INTERNET EN LOS ÚLTIMOS TRES MESES, UN 94% EN ESPAÑA

En la UE, el 80% de los usuarios de internet lo utilizaron 
a diario en 2021 (86% en España)

En España, el 91% de usuarios utiliza internet para 
llamadas o videoconferencias (77% en la UE)

En España un 67% de personas de entre 16 y 74 años 

compraron bienes o servicios a través de Internet en 
2021, en línea con la media UE 

% hogares con acceso a internet

En la UE, el acceso es 5 pp superior en las ciudades 
que en zonas rurales

Ciudades

94%

Zonas 
rurales

89%

Poblaciones 
pequeñas

92%

% hogares con acceso a internet en la UE en 2021

% personas con frecuencia diaria de uso de internet

El 19% de usuarios en España reservaron online servicios 

de transporte (+9 pp que media UE) y el 10% contrataron 
alojamiento (en línea con media UE)

% personas que utilizan internet según actividad

Desde 2011, el porcentaje de hogares con acceso a 
internet ha crecido 20 pp en la UE
% hogares con acceso a internet

En España, este diferencial alcanza 3 pp, como en 
Francia, y en Alemania es de 2 pp

% hogares con acceso a internet en 2021

España

Francia

Alemania
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COMPRADORES DE BIENES O 
SERVICIOS POR INTERNET
UE 2021

2 de cada 3
europeos
Igual proporción en España
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65%
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Hacer un curso en línea

Banca por Internet

Buscar información
sobre salud

Mensajería instantánea

Llamadas telefónicas o
videollamadas

España UE
95% 91%

86% 82% 80% 78% 75%
67%
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Diaria Semanal

Ciudades: al menos 50% de población en centros urbanos
Poblaciones pequeñas: menos del 50% de población en parcelas rurales y menos del 50% en centros urbanos
Zonas rurales: más del 50% de población en parcelas rurales
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