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TRIBUNA | SOCIEDAD | MONICA DE ORIOL

- La autora analiza la iniciativa privada en Espana, tradicionalmente postergada a un segundo plano por lo ptblico
Considera que la educacion tiene el papel fundamental de transmitir a los alumnos actitudes emprendedoras

FEl cambio de imagen del empresario

LA CRISIS econémica, con sus secuelas de
paro y falta de expectativas para los jovenes,
esta contribuyendo a un cambio en la valora-
cion de la imagen de los empresarios entre la
opinion publica espanola. Si hasta hace no mu-
cho el empresario era generalmente visto co-
mo alguien que sélo pensaba en su propio be-
neficio, insensible a los problemas de la socie-
dad en la que desarrolla su actividad, ahora
empezamos a entender el valor real de su
aportacion a esa sociedad. Y lo empezamos a
ver como el protagonista para sacarnos de la
crisis, invirtiendo, arriesgando y creando nue-
vos puestos de trabajo.

La imagen publica
de los empresarios, no
solo en Espana sino en
muchos paises euro-
peos, no ha sido tradi-
cionalmente buena. A
la iniciativa privada se
le ha mirado siempre
con un cierto recelo al
no entenderse bien el
papel del empresario
en la sociedad como
generador de riqueza,
empleo y bienestar pa-
ra todos los ciudada-
nos. Esta vision, unida
a la natural aversion al
riesgo del ser humano
y a una historica cultu-
ra cortesana, ha favo-
recido el que se valore
mejor lo ptiblico que lo
privado. Afortunada-
mente, esta tendencia
parece empezar a in-
vertirse.

Al Circulo de Em-
presarios, que desde su
creacion, hace casi 37
anos, ha tenido entre
sus objetivos la promo-
cion de la libre empre-
sa, del espiritu empren-
dedory del valor social
del empresario, le ha
preocupado, como es
l6gico, ese rechazo tra-
dicional de la opinion
publica hacia la figura
de los empresarios.

Hace unos afos analizamos el tratamiento
que recibian la empresa, el libre mercado y los
empresarios en los libros de texto que mane-
jan nuestros estudiantes. Los resultados fueron
realmente preocupantes: las empresas se pre-
sentaban fundamentalmente como agentes
«extractores» en lugar de «generadores» de
rentas y apenas se hacia referencia a sus fun-
ciones esenciales.

En esta ocasion, hemos querido estudiar co-
mo perciben los espanoles la figura de los em-
presarios, Hay muchas encuestas en las que se
ha preguntado por los empresarios, pero siem-
pre de forma limitada y en comparacién con
otros colectivos. No habiamos encontrado nin-
guna especifica. Se la encargamos a Metrosco-
pia y nos hemos llevado una muy agradable
sorpresa con los resultados. Una vez mas, se

cumple nuestro «sino»: pensamos de nosotros
mismos peor de lo que piensan los demas.

Las respuestas nos dicen que los espanoles
valoran mas positiva que negativamente a los
empresarios, confian mas en las empresas que
en el Estado, especialmente a la hora de crear
empleo, y creen que deberia haber mas empre-
sarios. El 53% desearia que sus hijos fuesen
empresarios frente a la opcién de trabajar por
cuenta ajena (36%), un cambio especialmente
significativo en un pais que siempre ha visto el
trabajo fijo, de funcionario y para toda la vida,
como la opcion mas deseada.

Este cambio de tendencia tiene més valor si

«Lo mas importante lo
debe hacer la empresa:
denunciar acciones poco
éticas y un esfuerzo
de transparencia»

se considera que la mitad de los encuestados
cree que el sistema educativo no es el adecua-
do para que surjan empresarios, siendo el 76%
quien cree que hay poca cultura empresarial
en Espana para generar emprendedores; que
éstos tienen que afrontar muchos obstaculos a
la hora de crear una empresa y que las empre-
sas estan excesivamente reguladas. Si a todo
esto anadimos que los espanoles creen que de
los empresarios se habla de forma negativa, la
inclinacion a querer ser empresario resulta, en
cierto modo, heroica.

Es seguro que la crisis econémica, con sus
expedientes de regulacién de empleo, despidos
colectivos y malos
ejemplos empresaria-
les, ha tenido sus efec-
tos sobre la imagen de
los empresarios. Pero
también lo es que se
empiezan a valorar los
buenos ejemplos, mu-
chos mas que los ma-
los, aunque es obvio
que cuesta mucho es-
fuerzo construir una
buena reputacion y
muy poco destruirla.

¢Cudles son las ra-
zones de este cambio
de percepcion? Sin du-
da alguna algo tendra
que ver con ello el he-
cho de que ya no se
vea a los empresarios
como a grandes mag-
nates de puro y chiste-
ra distantes de los ciu-
dadanos. El arquetipo
empieza a cambiar. La
realidad presente, a
imponerse. La socie-
dad entiende que la
gran mayoria de los
empresarios son los
medianos, los peque-
fios y los microempre-
sarios. Empresarios
son el peluquero del
barrio y el pequeno co-
merciante o el duefio
del taller que se en-
cuentra a la vuelta de
la esquina. Y cuando
nuestro peluquero, el colmado o el mecanico
del taller nos cuenta que va a abrir otro esta-
blecimiento, le aplaudimos y le deseamos que
sea el segundo de una serie. Y le admiramos.
Y, tal vez, deseemos ser como él; o que nuestro
hijo sea quien se lance a la aventura de ser
dueno de su propio destino.

Probablemente ese cambio de percepcion
también tenga que ver con la necesidad de en-
contrar lideres a quienes emular, tanto grandes
como medianos o pequenos, que nos muestren
como salir de la crisis. Y para salir de la crisis
esta claro que es necesario crear actividad y
empleo. Y eso, entenddmoslo o no, sélo lo ha-
cen los empresarios.

Aunque alentadores, los resultados de esta
encuesta no deben hacernos olvidar que toda-
via queda mucho por hacer para mejorar la
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imagen del empresario, necesaria para que
surjan vocaciones empresariales que impulsen
el crecimiento y el progreso. Y en esta tarea de-
beriamos implicarnos desde variados frentes:
el mundo de la educacion, las instituciones pi-
blicas, los medios de comunicacién y el propio
mundo de la empresa.

UNO DE los pilares de cualquier estrategia se-
ria para difundir la verdadera aportacion de los
empresarios a la sociedad es la educacion. En
este terreno hay mucho por hacer. Como, por
ejemplo, establecer vinculos entre el mundo de
la empresa y el sistema educativo; explicar y
transmitir el papel del empresario en asignatu-
ras especificas de economia y empresa; incor-
porar a los curriculos académicos, desde la en-
sefianza primaria, contenidos y habilidades
emprendedoras, y fomentar el concepto de éti-
ca empresarial. Pero también formar al profe-
sorado para que, ademas de conocer la reali-
dad empresarial, sepa transmitir actitudes em-
prendedoras a sus alumnos.

Las instituciones ptblicas, mediante publi-
caciones y actividades divulgativas, podrian co-
laborar también en esta tarea transmitiendo un
mensaje que presente la actividad empresarial
en su verdadera dimensi6n: como una via pa-
ra el desarrollo personal y profesional valiosa,
no sélo para el individuo sino para el conjunto
de la sociedad.

Y en cuanto a los medios de comunicacion,
su colaboracion consistiria en transmitir una
imagen realista de los empresarios, ayudando
al reconocimiento publico de las trayectorias
empresariales que han contribuido a la gene-
racion de rigueza, empleo y bienestar general,

Pero casi lo mas importante es lo que, en ese
esfuerzo de comunicacién y sensibilizacion,
hagamos desde el mundo de la empresa, des-
de el mbito de las asociaciones empresaria-
les. Para empezar, los empresarios debemos
desmarcarnos contundentemente y denunciar
las actitudes y los comportamientos poco éti-
cos, haciendo un esfuerzo de transparencia
que facilite la transmision de un mensaje mas
claro y no distorsionado por el mal ejemplo de
unos pocos.

Somos los empresarios los que tenemos que
asumir nuestra responsabilidad para conseguir
un mayor reconocimiento de nuestra funcion,
contribuyendo a dar a conocer cual es nuestra
cuenta de resultados completa: los miles de
millones que pagamos en impuestos, los cien-
tos de puestos de trabajo que creamos, las in-
novaciones que aportamos al ciudadano en
forma de mejores y mas baratos productos y
servicios, haciendo mas fécil la vida cotidiana
de cada ciudadano; exponer las dificultades a
que nos enfrentamos cada dia para hacer que
una idea se transforme en proyecto y un pro-
yecto en una realidad.

Hay que transmitir a cada espafnol que asu-
mir riesgos es una aventura que da muchas
mas satisfacciones que sinsabores y que un
pais fértil en empresarios es un pais que pro-
gresa y da oportunidades a todos los que se
quieran sumar. Un pais con mas ejemplos de
éxito que de fracaso.

Méonica de Oriol es presidenta del Circulo de Em-
presarios.



